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Sinergie etniche. In 75 sportelli

Mercatone Uno
spedisce risparmi
con MoneyGram

Gianluca Schinaia

s Attenzione al cliente at-
traverso servizi diversi, per
incentivare la fidelizzazione
al brand e conquistare un
mercato ancora poco esplora-
to. Si tratta di strategie di
marketing abbastanza usuali,
mamai costruite prima perin-
tercettare offerta economi-
ca degli stranieri in Italia. E
questo uno degli elementi
pilr significativi dell’accordo
siglato da Mercatone Uno ¢
MoneyGram, che introduce
il primo servizio di trasferi-
mento di denaro in Italia da
negozi non specializzati nel
money transfer. La prima
azienda ¢ leader italiano del-
la grande distribuzione non
alimentare con 800 milioni di
euro di fatturato e oltre 100
punti vendita su tutto il terri-
torioitaliano; laseconda ¢ tra
imaggioriplayer neitrasferi-
mentiinternazionali di dena-
ro, con 198mila agenti in 191
paesinel mondo.

Un accordo, quindi, che ri-
vela un tentativo di sinergia
funzionale. L’intesa prevede
la possibilita di trasferire de-
naro direttamente dalle casse
dei 75 punti vendita Mercato-
ne Uno abilitati al servizio
MoneyGram presenti su tut-
to il territorio italiano: quin-
di, per la prima volta in Italia,
sarapossibile inviare e riceve-
redenaro in punti vendita del-
lagrande distribuzione No fo-
od. Cosi Mercatone Uno e Mo-
neyGram tentano di aggredi-
re un mercato che vale 40 mi-
liardi di euro, visto che gli
stranieri producono il 10%
del Pil e hanno unapropensio-
ne al credito al consumo pili
altarispetto agliitaliani (sive-
da 1l Sole 24 Ore del 7 dicem-
bre scorso).

«L’accordo nasce da due
presupposti - spiega Laca

Venturoli, direttore marke-

ting di Mercatone Uno - la
consapevolezzadiunapresen-
zamassiccia distranieri di pri-
ma e seconda generazione tra
i nostri clienti: a Bergamo e
Brescia sono addirittura il
20%, a Prato, Lucca e Pisa il 15
per cento. Poi vogliamo esse-
reunfull service provider: vo-
gliamo fornire servizi ¢ non
solo prodotti». E in futuro,
Mercatone Uno pensa anche
a lanciarsi come punto utile
per il pagamento delle bollet-
te telefoniche. Cosi I'integra-

~ zione spinge a studiare i com-

portamenti deghi immigrati
cherisiedono datempoin Ita-
lia, «Sappiamo che gran parte
dellaclientelaimmigratasire-

LACCORDO

Pit facile inviare e ricevere
denaro direttamente

alle casse da parte

diun target strategico
come la clientela immigrata

ca a Mercatone Uno almeno
una volta al mese - spiega Va-
lentina Giorgi, direttore ven-
dite di MoneyGram Mps Italy
-. L’intesa nasce per offrire il
nostro servizio con accessibi-
litd a un target che potrebbe
esser siraggiunto mainmanie-
ra piu difficile». Sintomo
dell’interesse crescente delle
aziende italiane verso gli stra-
nieri. «Si tratta di un mercato
molto interessante: gli immi-
grati sono un target di consu-
mo emergente e in grande svi-
luppo - prosegue Giorgi—-ino-
stri clienti sono prevalente-
mente rumeni, marocchini,
ucraini, senegalesi, sudameri-
cani. L'eccezione sono sem-
prei cinesi che hanno uno sti-
le divitadifferente rispetto al-
le aliréetnie in Italia».
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COMPASS A
M Compass, societd del grup-
po Mediobanca, e la sua con-
trollata Futuro, specializzata
nella cessione del quinto, si
accordano con Banca Marche,
per distribuire i prodotti di cre-
dito al consumo del Gruppo
Mediobanca.
Briicn vivaive Tn srana Alcoa”
UBI)'(EgeR:glunale
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Perché la nuova finanza di Obama non fa paura

per riformare il settore finanziario

hanno preso di mira i mercati finan-
ziari e i finanziamenti all’ingrosso da
parte delle grandi banche. Cio rendera
presto la vita piu difficile a Goldman
Sachs, Morgan Stanley, Citigroup, JP
Morgan ¢ Bank of America nonché,
anche se in misura pill contenuta, alle
banche interregionali. Dal punto di vi-
sta dell’investimento, tuttavia, riteniamo
che il mix di capitale pil robusto, mi-
glioramento del credito e valutazioni ra-

Gli sforzi compiuti dagli Stati Uniti

p1 CHRIS COSTANZA*

Quali gli aspetti positivi? In primo luo-
go, crediamo che i concorrenti di que-
ste banche stiano gia dando segni della
volonta di diminuire le retribuzioni e
consideriamo questo fenomeno come
una tendenza sostenibile. Inoltre, alcu-
ni dei cambiamenti potenziali (minori
investimenti nell’immobiliare e nel pri-
vate equity e un aumento dei derivati
scambiati sulle piazze regolamentate)

gionevoli stabiliranno
per le azioni bancarie
un livello minimo sot-
to al quale difficilmen-
te potranno scendere.
Presi singolarmente,
infatti, i nuovi requi-

Potrebbe essere condiviso
con le altre economie
il peso delle nuove regole

libereranno probabil-
mente capitale che
potra essere in tal
modo reinvestito o re-
stituito agli azionisti.
Per giunta, migliori
livelli di patrimonia-

siti sono abbastanza

facili da recepire per i grandi istituti
finanziari (principalmente quelli citati
in precedenza). Nel complesso, tali re-
quisiti avranno un evidente effetto su-
gli utili e sulle valutazioni. Purtroppo,
perd, crediamo che saranno gli azio-
nisti e non i clienti, o i dipendenti, a
sostenere la maggior parte dell’onere
dell’aggiustamento, a meno che altri
centri finanziari di primaria importanza
non si adeguino in maniera analoga.
Cio & il risultato della natura globale e
competitiva dei mercati azionari.

Pur ipotizzando una risposta coordinata
(le cui probabilita di verificarsi si collo-
cano, a nostro parere, sotto al 50%), €
probabile che parte dei costi sara scari-
cata sui clienti. Ma & anche possibile che
gli utili netti registreranno cali compresi
trail 5 e il 30% (con Goldman Sachs e
Morgan Stanley presumibilmente a so-
stenere 1’impatto maggiore).

. lizzazione, liquidita e
trasparenza contribuiranno inevitabil-
mente a stabilizzare il business ban-
cario, riducendo nel tempo il tasso di
sconto applicato nella valutazione dei
rispettivi titoli. Per concludere, i nuovi
requisiti saranno efficaci nell’intralcia-
re I’arrivo di nuovi concorrenti, avvan-
taggiando quelli gia esistenti.

Dal punto di vista degli investitori, dove
ci porta tutto questo? Se prima avevamo
qualche speranza di vedere un risultato
legislativo pill favorevole, I’avvio di
un’azione legale da parte della Sec a
carico di Goldman e il conseguente at-
teggiamento negativo, bipartisan, della
politica ha aumentato significativamente

le probabilita di un esito favorevole alle

spinte populiste. C’¢ comunque la pos-
sibilita che prevalga la moderazione o
che Obama riesca a persuadere i leader
presenti alla riunione del G20 di giugno
a creare un ambiente operativo equo (ca-

pace cioe di scaricare parte dei costi di
aggiustamento sulla clientela), ma non
ci giureremmo. In ogni caso, visti che
i titoli trattano a multipli di 6-7 volte
gli utili normalizzati pre-riforma, il mi-
glioramento del credito e il significativo
rafforzamento del capitale, guardiamo
con un certo ottimismo a queste banche,
tanto da poter prevedere una performan-
ce relativa alquanto favorevole, mentre
le nuove regole si definiranno piu chia-
ramente nei mesi a venire.
Dovremmo sottolineare, inoltre, che il
controllo piu rigido del credito al con-
sumo, in cima all’ordine del giorno del
Congresso, potrebbe tradursi pill in una
riduzione dell’accesso al credito da
parte del consumatore piuttosto che in
una riduzione degli utili per chi questo
credito eroga (il credito non garantito,
ad esempio, & sceso di 123 miliardi di
dollari, cioe del 13%, negli ultimi 18
mesi). Qual € il motivo? In contrasto
con i mercati finanziari, il prestito al
consumatore & una specie di oligopolio
locale, dove i sei principali concorrenti
controllano oltre 1’80% del mercato nei
principali centri di utile.
I nuovi requisiti, studiati per intralciare
I’arrivo di nuovi operatori e la creazione
di un ambiente operativo equo, permet-
teranno ai partecipanti di mantenere i
propri obiettivi di utile, ma ridurranno
il bacino di consumatori in grado di
sostenere i tassi di rendimento minimi
basati sulle nuove regole. Di conseguen-
za, riteniamo che la maggior parte delle
sfide nel settore del credito al consumo
costituiscano problematiche relative alla
crescita e non ai ritorni sull’investimen-
to. (riproduzione riservata)
* analista settore finanziario
di Schroders
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Accordo tra Compass e Banca Marche

Compass, socleta controllata da Medlobanca e
la sua controllata Futuro, specializzata nella

cessione del quinto, si sono accordate con le -

banche del'gruppo Banca Marche (Banca delle

‘Marche e Cr di Loreto), per distribuire, a par-

tire dai prossimi mesi attraverso le loro filiali,
i prodotti di credito al consumo del gruppo
Mediobanca.

Laccordo consente alle due banche di offrire
i prestiti personali di Compass, con rateizza-
zioni da 24 a 84 mesi per un importo massimo
finanziabile di 30 mila euro e i prestiti garan-
titi dalla cessione del quinto dello stipendio e
della pensione di Futuro, con rateizzazioni da
24 a 120 mesi per importi anche oltre 50 mila

1y apaclté d1 nmborso e

euro in funzmﬁe

dell’anzianita lavo:
“«Laccordo con Comy » Futuro», ha affer-
d,-g. di Banca Mar-
che, «permettera al anca di ampliare la
clientela servita; a endosi della specia-
lizzazione e del know-how delle societa del
gruppo Mediobanca nel comparto del credito
al consumon»..
Per Valentino Ghelli, vicepresidente di Com-
pass, «rafforziamo il presidio nell’Italia cen-
trale e mettiamo a disposizione della clientela
di Banca Marche prodotti e servizi secondo le
esigenze specifiche della banca partner».

——i® Riproduzione riservata—Jfi}
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