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Condizioni migliori per le Pmi italiane

Rossella Bocciarelli

ROMA

s Le banche italiane sisono
mosse diconservaconle con-
sorelle europee e nell’ultimo
scorcio del 2009 hanno ulte-
riormente attenuato la restri-
zione dei criteri utilizzati per
I'erogazione dei prestiti alle
imprese; tuttavia, se nel com-
plesso di Eurolandia, ancor-
ché ormaimolto lieve, I'effet-
to stretta sull’offerta di credi-
to non si & azzerato, nel no-
stro Paese si registrano inve-
ce alcune differenze nelle ri-
sposte relative alle prospetti-
ve per i criteri di concessione
dei prestiti alle aziende, che
mostrano come da noi si stia
verificando qualche segnale
di allentamento delle condi-
zioni del credito praticate al-
le aziende, in particolare ver-
so le piccole e medie impre-
se.F’ questa,inestremasinte-
si,lavalutazione che sipudri-
cavare dalla lettura degli "in-
dici di diffusione” calcolati
dallaBancad’Italia, che sinte-
tizzano conun valore numeri-
co lanatura delle risposte de-
gliotto gruppi creditizi italia-

niche fanno parte del campio-
ne dell’indagine sul credito
bancario nell’area dell’euro.

JINUMERI

-0,06

L’indicatore per I'Italia
Nell’ultima parte dello scorso
annosiéallentatala
restrizione dei criteri per
lerogazione dei prestitialle
imprese: l'indicatore calcolato
da Bankitalia, che oscillafra +1
(notevoleirrigidimento delle

| condizioni creditizie
applicate) e -1 (notevole
allentamento)siéfermatoa
-0,06, cheindica una
restrizioneannullataeun
principio di allentamento delle
condizioni.

In particolare, 'indicatore
calcolato dalla Banca d’Italia,
che per le domande del que-
stionario relative alle condi-
zioni dell’offerta di credito
oscilla fra +1 (equivalente a
un «notevole irrigidimento
delle condizioni creditizie
praticate») e-1(equivalentea
«notevole allentamento»)
per le piccole e medie azien-
de ¢ stato pari a -0,06, un nu-

mero che sipud tradurre con
restrizione annullata e unini-
ziodiallentamento delle con-
dizioni negli ultimi tre mesi.
Nelle previsioni delle ban-
che italiane l'indicatore sara
inoltre pari a -0,13 (dunque
un allentamento leggermen-
te pili pronunciato delle con-
dizioni di offerta) nei prossi-
mi tre mesi. Come si sa, in
questaindagine di tipo quali-
tativo, che viene condotta
nell’ambito dell’Eurosistema
dal 2003 le banche sono chia-
mate a valutare, da un lato,
lorientamento della propria
istituzione sui criteri perlalo-
ro concessione e dall’altro, i
fattori che influenzano la do-
mandadicredito eiresponsa-
bilidel credito forniscono va-
lutazioni sia sugli andamenti
del trimestre precedente che
sulle prospettive per quello
successivo.

'0,13

Le previsioni

Secondo le stime delle banche
italiane (il campione
comprende 8 gruppi creditizi)
lindicatore sara paria-0,13
nei prossimi tre mesi: cid
significachecisardun
allentamento ancora piil
pronunciato nelle restrizioni
nell’offerta del credito.

La progressiva attenuazio-
ne della stretta riguarda tutte
le condizioni contrattuali sul
credito praticate (quindi con-
dizionidicostoenon) e vaat-
tribuitaessenzialmente ad at-
tese meno pessimistiche dei
trimestri precedenti in rap-
porto all’evoluzione dell’atti-
vitd economica: insomma, ad
attenuare il rischio credit
crunch sta in parte provve-
dendo la ripresa dell’econo-
mia. Nel "confessionale” del
questionario compilato per
IEurosistema, tuttavia, le ban-
cheitaliane sembrano aver se-
gnalato anchel’effetto restrit-
tivo sull’offerta di credito
esercitato dagli oneri legati al-
la posizione patrimoniale.
Del resto, la necessita di raf-
forzare il capitale, anche per-
cheilmercatolostagiarichie-
dendo, se necessario rinun-
ciando a pagare ampi dividen-
dj, & stata una delle issues di-
scusse nel recente incontro
frale grandi banche italiane e
il Direttorio divia Nazionale.

Sempre dai dati desumibili
dalla ricerca, emerge che la
domanda di prestiti da parte
delle imprese, pur restando
debole, avrebbe registrato
tra ottobre e dicembre del
2009unlieve recupero. Resta
in ogni caso elevata, secondo

LO SCENARIO

I'indagine, la crescita della ri-
chiesta di prestiti per opera-
zioni di ristrutturazione del
debito da parte delle impre-
se. Dalle tabelle elaborate da
Bankitalia si evince che an-
che rirrigidimento dei criteri
per lerogazione dei finanzia-
menti alle famiglie si & ridot-
to,siaperiprestiti per Pacqui-
sto di abitazioni sia per il cre-
dito al consumo e gli altripre-
stiti, sia per effetto diunavalu-
tazione meno negativa del li-
vello del rischio legato alle
aspettative sulla congiuntura
siapercheésiéridotto I'effetto
restrittivo attribuito dalle
banche alle prospettive del
mercato immobiliare. Analo-
gamente, dal lato della do-
manda di credito, la crescita
dellarichiesta di mutuidapar-
te delle famiglie &€ aumentata
per effetto di giudizi meno
pessimistici sul futuro del
mercato immobiliare; stazio-
naria, invece la dinamica del-
la domanda nel settore del
credito al consumo.Infine, se-
condolevalutazioni espresse
dai vari gruppi bancari, si so-
no ulteriormente attenuate
nell'ultimo  quadrimestre
2000, le difficoltd incontrate
dagliintermediarinell’acces-
soalfinanziamento all'ingros-
s0, siasul mercato interbanca-
rio che su quello del credito
all'ingrosso.

Nell’ultima parte del 2009 &
“stata attenuata la restrizione

dei criteri utilizzati
per l'erogazione
del credito alle imprese

LE MOTIVAZIONI

Lallentamento della stretta

& da attribuire ad attese
meno pessimistiche

sulle condizioni
economiche generali
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il fenomeno Tessere: cosifan tutti

Lospecchio
deinostrisogni

AURELIO M AGISTA

cucina, evitare un agosto in cittd o permettersifinal-

mente il televisore con il digitale terrestre el’alta de-
finizione. Le raccolte punti hanno prima sedotto la parsi-
monia delle nostre nonne con piatti e posate, poi indotto
in tentazione I'edonismo di un’Italia da bere con gadget
tecnologici e inutili meraviglie. Oggi, al tempo della crisi,
sono diventate il salvagente per concedersi unaspesa ex-
trabudgeto il tappabuchi perevitare il rossoin bancaafi-
ne mese. | punti premio non si sono aggiornati solo nella
forma (ieri si ritagliavano e incollavano sul cartoncino,
oggi si caricano su fidelity card elettroniche) ma anche
nell’offerta. l meccanismo, nato negli Stati Uniti per in-
coraggiaregliacquistiefartornareiclientinellostessone-
gozio, e perdefinizione flessibile e quindinel testacoda di
questi anni difficili ha aggiornato i premi in base ai desi-
deri della gente. )

Sconti, voucher da spendere in negozi

Pumi per fare la spesa, cambiare il vecchio robot da

partner, oggetti di utilitd quotidiana,

dal frullatore al televisore, dalla valigia
al navigatore satellitare. «Il sistema & van-
taggiososiaperchicompracheperleazien-
de», spiega Cristina Ziliani, docente di
marketing all'universita di Parma dove &
stato creato un Osservatorio carte fedelta,
«la gente ha sconti, regali, buoni acquisto,

apuntl

Unavoltaleraccolte

punti servivano per avere
premi e gadget. Ora sono
un concreto aiuto

per arrivare afinemese,
l'opportunita diregalarsi
una vacanzaesotica
oundesiderio

altrimenti proibito

etante altre cose ancora

servizi, e le aziende informazioni utili in
molte maniere».

Il modello, nato negli Stati Uniti e diffuso
epidemicamente nel mondo anglosassone,
sta diventando sempre piti popolare anche
in Europa e in Italia. Se un quinto delle fa-
miglie italiane non ha ancora nessuna car-
ta, un altro quinto (esattamente il 18 per
cento) ne ha perfino quattro o cinque. Fra i
due estremi c¢’e un 65 per cento con almeno
unaodue carte. Siamo ancoralontani dagli
Stati Uniti, dove le famiglie hanno in media
ben 14 programmipunti(anchesepoinese-
guono effettivamente cinque o sei) ma la
tendenzaeall’aumento.Ancheperchésiso-
no moltiplicate le aziende che li offrono.
Nonsolosingoli marchicome Mulinobian-
co, percitareuncasostorico, macolossidel-
la grande distribuzione, come la Coop, con
oltre sei milioni di carte, dove i punti si tra-
sformano in soldi scalabili fin dalla spesa
successiva, benzinai, farmacie, bancheeas-
sicurazioni.

Non plus ultra, le carte di credito. Che, a
parte il caso particolare di American Ex-
press, quest’anno prodiga di punti per fe-
steggiare i quindici anni del programma,
rappresentano in ogni casola possibilita di
raddoppiare: ai punti ottenuti con l'acqui-
sto, per esempio di un pieno di carburante,
si aggiungono quelli della carta di credito
usata per pagare. E le tradizionali tessere,
ormai elettroniche, diventano polifunzio-
nali: registrano i punti, incoraggiano la fe-
delta d’acquisto, possono servire da carta
di credito e di debito, conservano il profilo
del cliente che viene “riconosciuto” dall’a-
zienda.

Ipunti piacciono perché aiutanoibilanci
familiari, ma anche perché stanno diven-
tando una moda, una passione, una com-
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