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INTERVISTA

Helene Zaleski

Presidente di Banca Alior

«Illancio di Alior? Un’avventura»

Marigia Mangano

wse Vivein Belgio, malaPolonia,
oltre che terra d’origine, &il cuore
dei suoi affari. A Varsavia cisono
gliufficidibanca Alior,dove Hele-
ne Zaleski si reca almeno due o
tre volte al mese, per poi seguire
«a distanza» il business di fami-
glia. Classe 65, sposata, primoge-
nita del finanziere Romain Zale-
ski nonché azionista della Carlo
Tassara, Helene ¢ presidente del
consiglio di sorveglianza delia
bancapolacca. Eapprodata qui, ai
vertici di Alior, dopounlungope-
riodo che T'ha vista occuparsi da
vicino dell'ingresso della Carlo
Tassara in Arcelor, presiedere la
Carlo Tassara International, e la-
vorare anche in Polonia come at-
tuaria per Agf, les Assurances
Généralesde France.

La Alior, controllata al 100 per
cento dalla Carlo Tassara, ¢ uno
dei progetti piti cari al padre Ro-
main Zaleski che nel 2007 'haaffi-
data alla figlia con obiettivi ambi-
zjosi: arrivare aregimeaz00spor-
telli, 400 agenti, 3.500 dipendenti

e un milione di clienti. Come dire
quasiil 4% del mercato. Perlancia-
re la nuova banca universale (ri-
sparmio, prestiti a piccole azien-
de, mutui), che nelmercato polac-
co ¢ gia diventataun “caso" per la
velocita concuiériuscitaaconqui-

stareclientie quote dimercato, pa-
dree figlia sisono assicurati quale
ceountop banker locale, Wojcie-
ch Sobieraj, ex vicepresident del-
la Bph, Tistituto che Unicredit ha

«Pronti ad aprire il capitale
a soci che condividono

la strategia. La quotazione
ci sara nel medio periodo»

[ ONAGGIO

Ilpercorso

w Helene Zaleski, classe 65 e
primogenita delfinanziere
Romain Zaleski, & a capo del
consiglio di sorveglianza di Alior
Bank. In passato ha presieduto
la Carlo Tassara International e
ha seguito da vicino I'ingresso
delgruppein Arcelor.

dovuto vendere per ragioni Anti-
trust. Ma il progetto dellabancae
ilcammino verso queinumeriche
oggi sono realt non & stata una
passeggiata. Helene lo spiega in
questaintervistaal Sole24 Ore.

Partiamo dalle origini. Come
nasce Alior?

L’idea ¢ nata per caso. Voleva-
mo fare un investimento in Polo-
nia, date le nostre originielabuo-
naconoscenzadel Pagse. Manon
necessariamente lo stesso dove-
va coinvolgere il mondo banca-
rio. Proprio in quel momento sia-
mo entrati in contatto con
Woijciech Sobieraj che cercava

uninvestitore per creare unaban-
cadazero.Ciabbiamo creduto.

Illanciodellabancaéavvenu-
tonel bel mezzo dellacrisi della
Carlo Tassara. Come ha vissuto
quel momento?

E’statoun momento molto dif-
ficile, soprattutto perchélacrisie
scoppiata parallelemente al lan-
cio di Alior Bank. Ad aprile 2008
avevamo appena ottenuto la- li-
cenzabancaria,madovevamoot-
tenere quellaoperativache ¢ arri-
vata il primo settembre. Doveva-
modecidere se aprire glisportelli
della banca al pubblico, lanciare
la campagna di marketing e pro-
prio in quel momento la Lehman
Brothers e fallitaelaCarlo Tassa-
ra ha dovuto avviare le trattative

er il rifinanziamento del debito.
EstataduraavviarelabancainPo-

lonia in quel clima, € stato un mo-

mentodiimpegno massimo, biso-
gnavaprendere celermente deci-
sioniimportanti, maabbiamo fat-
tobuone scelte.

Suopadreépresentenellage-
stione di Alior?

Inrealta mio padre & venuto in
Polonia solo una volta, nel 2007,
quando abbiamo deciso di avvia-
re il progetto. Per il resto I'ho se-
guito in prima persona. Ho sem-
pre avato una grande passione
perquestolavoro, soprattuttonel-
lafase dellanciohapreso tantissi-
modelmio tempo.Bisognavatro-
vare personale, agenzie, locali
perisistemi informatici.

Comesonoirapporticonsuo
padre?

Molto buoni, c’¢ stata sempre
massima collaborazione, dato
cheinpassatohaavutoalcuniruo-
li in asset del gruppo. Ma Alior ¢
unacosadiversa, non éunaparte-
cipazione finanziaria, ¢ unproget-
toindustriale, molto valido, e che
cistadando grandisoddisfazioni.

Come spiega la crescita della
banca?

Penso che il progetto ha avuto

successo per come ¢ stato costrui-
to: la banca a fine 2009, dunque a
un anno esatto dalla nascita, pote-
vacontare su 200 mila clienti, e su-
bito dopo P'acquisizione del porta-
foglio dei crediti al consumo di
Hsbc siamo arrivati a 550 mila
clienti. In Polonia c’era spazio per
creare una realta diversa rispetto
ai leader del settore, soprattutto
perché Aliorhaunastrategiadiffe-

rentedaglialtriprotagonistibanca-
ri: non € una societa commerciale,
dunque non & previsto alcun tar-
get sulla vendita dei prodotti, ma
gli obiettivo sono fissati sui clienti
attraversounserviziodiconsulen-
zaa tutto campo e forti di una piat-
taformainternet moltosviluppata.

Quando contate diraggiunge-
reilbreak even?

Alla fine dell’anno in corso, in
linea con la tabella di marcia che
avevamo messo in cantiere. Peril
2012 contiamo invece di raggiun-

gere 9oo mila clienti con 200
agenzie, che si sommeranno a
400 agenzie di franchising e a un
utile diz00 milioni.

 Pensate all’espansione al-
Pestero?

Attualmente la strategia
dell’istituto ¢ concentrata sul ter-
ritorio polacco. Non ci sono allo
stato attuale progetti di espansio-
ne. E'troppo presto.

Invecesiparlaormaiconinsi-
stenzadi un piano Borsa...

LaBorsa & sicuramente la stra-
dapervalorizzare almegliolano-
stra partecipazione, ci stiamo
pensando, certo,&unaopzione al-
lo studio, ma il progetto & di me-
dio periodo. Prima la banca deve
raggiungere dei target, partendo
dalbreak even.

Avete intenzione di aprire il
capitale ad altri investitori pri-
madellaquotazione?

Seriusciamo atrovare un part-
ner che condivide 'attuale strate-
giadell’istituto, perchéno?
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A loro favore il 60% delle decisioni sui mille ricorsi arrivati nei primi sei mesi

Larbitro Draghi premia i clienti

DI ANNA MESSIA

n poco piu di sei mesi I’ Arbitro bancario e fi-

nanziario, nato lo scorso ottobre sotto la regia

di Banca d’Italia, ha ricevuto oltre mille reclami
(1.052) arrivati da clienti che lamentavano di es-
sere stati trattati ingiustamente dalle banche (cir-
ca nell’87% dei casi), dalle finanziarie (7%), da
Poste Italiane (4%) e dalle finanziarie (1%). Un
pioggia di segnalazioni, aggiornate a fine marzo,
che hanno riguardato un po’ tutti i prodotti, dai
conti correnti ai mutui, dal credito al consumo alle
carte di pagamento. Ricorsi provenienti soprattut-
to dal nord ltalia (44%) e dal centro (34%), mentre
dal sud & arrivato solo il 22% dei reclami.
In totale I’ Arbitro ha assunto oltre 250 decisioni,

le altre sono attese nelle prossime settimane, visto
che I'iter completo, dalla presentazione del ricorso
fino all’adempimento da parte dell’intermediario,
ha una durata massima di 165 giorni. Nel 60% dei
casi conclusi i ricorsi hanno avuto esito positivo
peri clienti, nel 30% i collegi hanno dato ragione

all’intermediario, mentre meno del 10% dei ricor-
si sono stati respinti. Ma ad assumere particolare
importanza nei casi analizzati finora dai collegi
che compongono I’organismo sono le decisioni
prese finora: vista I’autorevolezza della fonte,
infatti, costituiscono un importante precedente.
Insomma, se si dovranno analizzare casi simili, si
fara ovviamente riferimento alle controversie gia
risolte. Nei caso dei conti correnti, per esempio,
€ stato chiarito un importante principio in tema di
commissioni di massimo scoperto: nel caso in cui
i nuovi costi sostitutivi delle vecchie commissio-
ni non rispettino i rigorosi principi previsti dalla
legge, le commissioni stesse sono da considerarsi
nulle. In particolare, entrando del caso concreto
finito sulla scrivania dell’ Arbitro, ¢ stata dichia-
rata la nullita di una commissione sostitutiva del
massimo scoperto che non permetteva di quan-
tificare ex ante 1’onere a carico del cliente, non
solo in termini di tasso ma anche di importo netto
complessivo. Un cavillo che rischia di mettere
in difficolta piu di qualche banca. Un altro caso
ha riguardato la cancellazione delle ipoteche in
caso di estinzione del finanziamento: la semplice
dichiarazione della banca resa al cliente di «di-
sponibilita alla cancellazione delle ipoteche» non
sara piu considerata sufficiente e anzi I’eventuale
ritardo dell’effettiva cancellazione sara conside-
rato presupposto per il risarcimento del danno.
Quali sono le banche che sono state pescate in
fallo? Finora non si sa, perché I’ Arbitro prevede
la pubblicazione dei nomi degli istituti solo se non
si adeguano alle decisioni del collegio. E finora
tutte le banche si sono prontamente allineate, ma
da Via Nazionale hanno fatto sapere che i ricor-
si hanno coinvolto un numero ristretto di gruppi
bancari. (riproduzione riservata)
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Attiva da ottobre I'unita di Bankitalia che regola controversie

Larbitro bancarito
da ragione agli utenti

N
a regime I’Arbitro bancario e finan-
ziario (Abf), che ha iniziato lattivita
il 15 ottobre. Da allora a fine marzo,
1.052 ricorsi, con un tasso di incremen-
to mensile del 26,5% e 250 decisioni, nel 60%
favorevoli al cliente che ha proposto il ricorso.
E questo il primo bilancio tracciato dalla Banca
d’Ttalia sull’attivita della nuova figura.

Le controversie hanno riguardato preva-
lentemente il sistema bancario, con I'87% dei
ricorsi; seguono, in ordine di importanza, le
finanziarie iscritte nell’elenco ex art. 107 del
dlgs 1 settembre 1993 n. 385 (7%) e Poste ita-
liane (4%). Sotto I'1% le controversie relative
a societa finanziarie iscritte nell’elenco di cui
all’art. 106 dello stesso dlgs. .

La distribuzione dei ricorsi si &€ concentrata su
un numero ristretto di gruppi bancari. Loggetto
dei ricorsi riguarda principalmente problema-
tiche relative a conti correnti, mutui e credito
al consumo, carte di pagamento e trasparenza.
La distribuzione territoriale per luogo di resi-
denza del ricorrente ha messo in evidenza che

il 44% dei ricorsi proviene dall’'Italia setten-
trionale, seguita dalle regioni centrali (34%).
11 Sud contribuisce per il 22%.

«I dati del periodo considerato», scrive Banki-
talia, «denotano risultati pienamente soddisfa-
centi dal punto di vista del rispetto delle sca-
denze previste dalla procedura: nessun ricorso
infatti & stato deciso in ritardo e il tempo medio
impiegato per istruire e decidere un ricorso &
stato pari a circa due terzi di quello massimo
consentito»r.

I’Abf ha assunto oltre 250 decisioni. Se si
considerano sia i casi di accoglimento, sia
quelli nei quali i collegi hanno dichiarato la
cessazione della materia del contendere per
intervenuto accordo tra le parti, risulta che in
oltre il 60% dei casi i ricorsi hanno avuto esito
positivo per i clienti.

Nel 30% i collegi hanno dato ragione all’in-
termediario; meno del 10% & stato respinto per
ragioni diverse (incompetenza, irricevibilita,
ecc.).
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